Contexte

Dans le cadre d'un projet de refonte de son site internet, SMACL Assurances a fait appel a

Adveris pour realiser un auc

refonte. L'audit a porté sur o

Parcours utilisateurs.

10.

Pages les plus consultées (2018)

Pages vues ¥ Vues uniques
815916 633989
du tota u tota
100,00 % (815916) | 100,00 % (633989)
/ @@ | 293565 (3598 %) 238043 (37,55 %)
/Calameo/mini/0048500254607b2c9f0b5 it 53844 (6607 34185 (539 %)
/contact @ 34578 (424%) 30160 (476%)
/mondevisauto/vehicule/ @ | 32957 (404% 10101 |
/actualites/ques@ions/delai-de-vaIidite-du-certiﬂc@ 28443 (349 25810 (407
at-medical-que-dit-la-loi
/mon-espace-assure @ 17994 (2,21 %) 15583 (246
/services-en-ligne @ | 15317 (1,88%) | 12280 (194%)
/assurance-associations & 14356 (1,76 %) 10627 (168
/actualites/nos-contrats-et-services/responsabili
te-civile-et-individuelle-accident-quelles-differenc & 13990 (1,71 %) 13023 (20
es
/assurance-particuliers it 13951 (1,71 %) 10432 (165

Pistes d’amélioration
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ASSURANCE AUTO

e

2 MOIS OFFERTS
12,53€ ....... ,“,_,_,_,M
. -
Tarifs

810 BONUS PETIT ROWLEUR

5% pour les Getertours dun wihcule prosre - 157% DO les Petts rouleurs

-15%
S1VOUS PARCOUREZ

MOINS DE 5 000
KM/ANT

)
-5%
S1VOUS POSSEDEZ UN
VEHICULE PROPRE

=1
!

Jusqu!

- 40

SUR VOT|

UNE ASSISTANCE

0 KM-

VOITURE NI
AVEC CLUB

Temps moyen
passé sur la page

00:02:22

Valeur moy:.

a vue: UU

00:02:36

00:08:12

00:02:53

00:01:00

00:02:37

00:02:43

00:01:52

00:00:50

00:04:25

00:00:43

Entrées

464 646

du tota
(464 646)

100,00

231961 (4992

34185 |

15049 (32

9016 (1.9

25454 (548

14453 (3

4875 (105

5842 (126

12976 (279

4791 (103
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TOUT CE QUIL FAUT SAVOIR SUR LE COVOITURAGE.

Ces Serrres arees. 13 iramase u COVOR0P 5 €3t de PUs en

ASSURANCE AUTO : MIEUX COMPRENDRE LES FRANCHISES

La Fanchvse st un et & srendre en compe kors e la
souscrption. )

36

Taux de rebond

64,86 %

Valeur moy. pour
la vue: 64,86

(0,00 %)
64,13 %
7317 %
7231 %

30,03 %
89,20 %

66,13 %
29,37 %

38,96 %

90,80 %

32,89 %

L'assurance auto est clairement
le premier sujet d’intérét des

visiteurs

2 profils d'internautes dominent

=1 Associations
“ Particuliers

Certaines actualités générent
un tres fort trafic mais le taux
de rebond est important sur ces
pages

~ Ajouter des CTA

Attention aux redirections sur

les pages générant un fort trafic
= Calameo (rapport d’activité ?)
~ /mondevisauto/vehicule/ devenue

/devis-assurance-auto/

A ADVERIS

Macif Avantages

10% & 20% jusqu'a -35% 8%

FAQ

A ADVERIS +

it du dispositif web existant afin d'établir un cahier des charges de
ifferents aspects : Réferencement naturel, Structure, Contenu et

Qualité du contenu

Cliquez pour agrandir ou réduire |'affichage de la présentation. Dimension: Lang ~

89.7 % I 2K
0 1,956

No. of Pages with Similarity > 75%

No. of Pages with Similarity > 90% ?

62

Crawled URLs
=

® <25% 25%1t050% ®50%to75% @ 75%1t090% @ 90% or more

PAGES BY CONTENT SIZE (WORDS) i o

lgnoring Template «

I 433% 207 % 2K

Dimension: Lang ~
0 1,956

Detect thin content (less than 100 words)

Avg Page Size in Words ? fr

465

Crawled URLs
=

@0-100 @ 100-250 @ 250-500 500-1000 @ 1000-5000 @ 5000+

Trés peu de contenu dupliqué
Des pages avec un contenu riche (465 mots par page en moyenne)

A ADVERIS 1

Formulaires

- s s
| &
Smacl
4 «v',“:_ . COLLECTIVITES ASSOCIATIONS ENTREPRISES PARTICULIERS NOTRE MUTUELLE \
0549323496

DEVIS VOTRE ASSOCIATION
Votre association > Voire tan > Volre devis

Secteur d'activive *
Organtsez-vous des activiés soumises & une autorisation préfectorale préalabie (& Mexception des vide-greniers)”

[ Vo e et i it G | Les formulaires manquent de visibilité
et de lisibilité :
[ oo
e O lls ne sont pas assez mis en avant
e O Design vieillissant
S O lls ne fonctionnent pas toujours, ce qui
o peut décourager l'utilisateur
I L N O Sans une jauge d’avancement pour les
" ' cousees A = longs questionnaires, il peut étre lassant

de répondre aux questions
Par ailleurs, les pages de formulaires
ne sont pas suffisamment orientées
vers la conversion
O Trop de distractions

«Le véhicule

Modele * B o itions abnérales
* Champ obligatorre }W ditions générales.
(1) Au moins un des 2 champs colt Carrosserio * :

ACTUALITES NOS PARTENAIRES

CONTACTEZ-NOUS
ESPACE PRESSE OBSERVATOIRE SMACL SUIVEZ-NOUS

NEWSLETTER REJOIGNEZ-NOUS fyoinv

Contrats Cassurance | Mentions Mgeies | Pian duste

A\ ADVERIS 3¢

Pistes d’ameélioration

SMACL

ASSURANCES

GROUPE VYV

Groupama

Véhicule

Devis assurance auto

Absence de

menu

maiffr > Auto-moto > Assurance auto, camping-car > Assurance véhicule : contrat VAM
Assurance auto-moto : contrat VAM
= DEVIS EN LIG NE = Les (oups de pouce Gloupama % Je contacte un conseiller
JUSQU’AU 31 MARS 2019, VB
@ ‘ 3 4 s 1 DEVIS =1 CHANCE DE GAGNER 1000€* .5 - €3 v consomema ot
VEHICULE CONDUCTEUR INFORMATIONS CHOIX DES GARANTIES VOTRE DEVIS @ Je trouve une agence
PERSONNELLES
code postal l:l I
- VEHICULE - o, contactez-nous directement.
Barre £1ni A Mes informations
y Véhicule a assurer
d’avancement LD
Rechercher par immatriculation
¢ B Numéro d'immatriculation (?)
- r 4
Design agréable
IR [ox(3)
Pour une autre catégorie de véhicule ou pour un véhicule de collection, nous vous invitons a .
contacter un conseiller ! h CREERSON REUSSIR AVEC NOS DES SERVICES DEMANDE DE
CE RFRAN CE ENTREPRISE CERFRANCE E)::EESEESES GAGNANTS DEVIS
entreprendre, ensemble
CCUBIRNBEMANDE DE DEVIS
Précisez votre projet pour obtenir une réponse aussi
Harmonie personnalisée que possible | Un conseiller Cerfrance prendra
. I mutuelle E Fonction publique v ensuite rapidement contact avec vous.
GROUPE VYV CHOISISSEZ

Fonction publique Agents territoriaux Devis Harmonie Santé Territori

Mise en avant

1/ Votresituation 2 / Vosbesoins

des possibilités
d’aide

& Rappel gratu

3 / Vos coordonnées

A Contacter un conseiller
A ¥4

4 / Votre devis

Q Trouver une agence

Pistes d’ameélioration

@ 3 min max

@ réponse en 24h*

Temps de remplissage /
Délai de réponse

A\ ADVERIS
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5% pour les Gbtertours dum vebcuse progre <157 pous e et ouieurs ;‘—:.; ,.,%',:.” yer — v v
Avantages g —
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X X
X X
v X X
nconge X X
. Tompite X X
-5% -15% S X X
$1VOUS POSSEDEZ UN S
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:
x X
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Jusquy
- UNE ASSISTANCE - 40 X X
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‘ AVEC CLUB
» x  x

POr Comsunter bes congitons generaies Assurance Auto

PO Document O inbormation sus e Brodut @ assurance

Le bonut Clause oe Reducton-\acrston. en #0630
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Avantages  zEme
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TOUS NOS CONSEILS AUTO

7DES ASSURANCES AUTO  TOUT CE QUIL FAUT SAVOIR SUR LE COVOITURAGE
Cos cerratres arndes. 1 oraticue G COVORII0E 03t do DS en
B P
DUBONUSMALUS  AUTO?
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3 >

A\ ADVERIS
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